warunki wczaséw/ ogélne warunki umowy

1. stosunki prawne

1.1. Stosunek prawny pomiedzy Panstwem jako klientem a firmg ADRIALIN GmbH,
Klehestraie 5, 76571 Gaggenau, Deutschland, wpisang do rejestru handlowego Sadu
Rejonowego Mannheim pod numerem HRB 522361 (zwang dalej ADRIALIN,
?organizatorem wczasow? lub ?organizatorem?) podlega regulacjom ustawowych przepiséw,
w szczegolnosci §§ 6511 kolejnym Niemieckiego Kodeksu Cywilnego oraz Ogélnym
Warunkom Umowy odpowiadajgcym i uzupetniajagcym ustawowe przepisy. Kazdy klient z
chwilg ztozenia rezerwacji uznaje wobec siebie i wobec zgloszonych 0séb te warunki za
wylacznie obowigzujace.

1.2. Ogblne warunki umowy sg do wgladu o kazdej porze w katalogu lub online (wersja do
drukowania).

2. zawarcie umowy podrozy

2.1. Rezerwacji w ADRIALIN moga dokona¢ osoby petnoletnie w formie pisemnej, ustnej,
telefonicznej lub za posrednictwem internetu. Dokonujac rezerwacji zobowigzuja si¢ Panstwo
do podtrzymania checi zawarcia umowy z ADRIALIN do momentu pisemnego potwierdzenia
lub odmowy rezerwacji ze strony ADRIALIN. Umowa dochodzi do skutku w momencie
przestania przez Adrialin za posrednictwem internetu pisemnego potwierdzenia
rezerwacji/faktury, co nastepuje niezwlocznie pocztg elektroniczng, nie dtuzej niz w ciagu 7
dni. Uwaga: automatyczne potwierdzenie przyjecia zgtoszenia rezerwacji wysytane e-mailem
przez ADRIALIN, generowane przez system w przypadku rezerwacji online, nie stanowi
potwierdzenia rezerwacji obiektu.

2.2. Biura podrézy wystepuja jedynie w funkcji posrednikow.

2.3. Wraz z rachunkiem otrzymajg Panstwo list ubezpieczajacy naszego ubezpieczenia od
niewyptacalnosci.

2.4. Jezeli jaki$ obiekt nie jest do dyspozycji, ADRIALIN moze zaoferowa¢ klientowi jedng
lub wigcej alternatyw. Ani Panstwo, ani organizator wczasOw nie sg tg nowg ofertg zwigzani.
Jezeli chcg jg Panstwo przyjac, wéwczas rozpoczete zostanie postepowanie jak przy nowe;j
deklaracji wczasow.

2.5. Dane, ktére mamy do dyspozycji, sg chronione zgodnie z niemieckg ustawg o ochronie
danych.

2.6. Staramy si¢ spelnia¢ przekazane nam przy sktadaniu rezerwacji zyczenia klientéw
przekazujac je dalej osobom wynajmujacym wzglednie administratorom danego obiektu.
Prosimy jednakze wzia¢ pod uwage fakt, ze ADRIALIN nie moze da¢ gwarancji ich
spetnienia. Specjalne zyczenia jak rOwniez rezerwacje 1 ustalenia ustne w tym zakresie sg
wiazace wyltacznie wtedy, jezeli zostaly potwierdzone przez ADRIALIN w formie pisemne;.

3. zaptata

3.1. Przy dokonywaniu rezerwacji majg Panstwo do wyboru nastepujace rodzaje zaptaty:
- Zaptata przelewem bankowym

- Zaptata kartg kredytowa

- zgodna na obcigzenie rachunku (tylko w Niemczech)

W przypadku rezerwacji dokonywanych na 21 dni (lub krécej) przed planowana podréza



zaptaty mozna dokona¢ tylko kartg kredytowa lub poprzez udzielenie zgody na obcigzenie
rachunku (mozliwe tylko w Niemczech). W przypadku zaptaty on-line kartg kredytowa lub
poprzez udzielenie zgody na obcigzenie rachunku (tylko w Niemczech) poufne dane, takie jak
np. numer karty kredytowej, nazwisko czy adres, zostang odpowiednio zaszyfrowane przy
uzyciu technologii SSL.

3.1. zaptata

3.1.1 Zaliczka wynosi 20% kwoty ceny podrdzy 1 nalezy uisci¢ ja niezwtocznie po
otrzymaniu pisemnego potwierdzenia rezerwacji. Zaliczka zostanie wliczona w cen¢
wczasow.

3.1.2. Wplata pozostatej sumy wynosi 80% ceny wyjazdu. Termin zaptaty jest ustalony w
potwierdzeniu rezerwacji.

3.1.3. Przy rezerwacjach, ktérych dokonuje si¢ od 42 dnia przed rozpoczeciem wczasow
(krétkoterminowe rezerwacje), nalezy uisci¢ od razu petng kwote.

3.1.4. Przy nieterminowym wptywie zaliczki lub pozostatej kwoty, wzglednie catej oplaty za
czynsz w przypadku krétkoterminowych rezerwacji, ADRIALIN moze odméwic ustug.
Oprécz tego ADRIALIN moze po upomnieniu i wyznaczeniu terminu wypowiedzie¢ umowe.
Organizator ma prawo domagac si¢ jako odszkodowania optat zwiazanych z odstapieniem
zgodnie z wymienionymi w punkcie 7.2 wzglednie 7.3 konsekwencjami dotyczacymi
cofnigcia rezerwacji, pod warunkiem, ze nie zaistniato do tego czasu zadne niedociggnigcie
zwigzane z podrdza.

4. Dokumenty podrézne

4.1. Po dokonaniu ptatnosci pozostatej kwoty za pobyt wzglednie catej kwoty za wynajem
klient otrzymuje bon podrézny. Bon podrézny przedktadany jest przez Panstwa na miejscu
sprawujacemu opieke biurze podrézy lub administratorowi dysponujagcemu kluczami
(recepcja, administrator obiektu), wzglednie w hotelu lub kompleksie wczasowym. Bon
zawiera opis drogi do sprawujacego nad Panstwem opieke biura podrézy lub do wynajetego
obiektu, jego adres, numer telefonu oraz godziny zameldowania. Klient powinien pamigtac,
ze komplet dokumentéw zostanie przestany dopiero po wplynigciu catej naleznej kwoty za
pobyt.

4.2. Prosimy o niezwloczne powiadomienie nas (najpozniej na 5 dni przed planowang
podr6za) o tym, ze nie otrzymali Panstwo niezbednych dokumentéw podrézy. W takim
przypadku niezwlocznie przeslemy Panstwu brakujace dokumenty (o ile uregulowane zostaty
wszystkie naleznosci). Jezeli nie powiadomig Panstwo naszego biura i w zwigzku z
brakujacymi dokumentami Panstwa podroz si¢ nie odbedzie, to zostanie to uznane jako
wycofanie si¢ z umowy, za ktére nie zostang zwrdcone zadne koszty.

5. ustugi, ceny

5.1. Za zakres 1 rodzaj Swiadczonych przez ADRIALIN ustug w ramach umowy podrézy
uwaza si¢ wyltacznie opisy, obrazki i dane dotyczace cen, umieszczone w katalogach
wzglednie na stronach internetowych ADRIALIN, obowigzujace w danym przedziale
czasowym, bedace podstawg umowy, jak i odwotujace si¢ do nich dane w potwierdzeniu
podrézy. Dodatkowe umowy, ktére zmieniajg zakres umownych ustug, wymagaja wyraznego
pisemnego potwierdzenia.

5.2. Gminy pobieraja tzw. optat¢ klimatyczng naliczang od osoby i dnia pobytu. Prosimy o
przeczytanie opisu zakwaterowania, aby dowiedziec si¢, czy oplata ta zawarta jest juz w cenie
lub czy musi zosta¢ uiszczona na miejscu.



5.3. Informacje na temat tego, czy koszty dodatkowe (za prad, gaz i wodg) oraz optaty za
konkretne ustugi (np. posciel, ostatnie sprzatanie lub inne dodatkowe ustugi) zawarte sg w
cenie znajdg Panstwo w opisie danej jednostki mieszkalnej .

5.4. Inne dodatkowe ustugi zostaty jako takie wyszczegdlnione i sg optacane na miejscu.

5.5. Moze zdarzyc¢ sig, ze przy przekazaniu kluczy trzeba bedzie ztozy¢ w depozyt stosowna
kwote (kaucj¢) jako zabezpieczenie na wypadek wystapienia szkdd. Zwrot lub rozliczenie tej
kwoty nastgpuje na zakonczenie pobytu po wysprzataniu i zdaniu jednostki mieszkalnej oraz
inwentarza w niepogorszonym stanie.

5.6. Sprzatanie koncowe w mieszkaniach wczasowych 1 w domach wczasowych dotyczy
kazdorazowo Panstwa jako klientow, niezaleznie od koncowego czyszczenia przez osoby
wynajmujace. Sprzatanie koncowe obejmuje umycie i pouktadanie naczyn, usunigcie
wszelkich odpadéw i zamiecenie wszystkich pomieszczen, tak aby wynajmowany obiekt
mogt by¢ przekazany czysto zamieciony.

5.7. W opisach obiektéw zwraca si¢ uwage na to, czy w obiekcie do wynajecie sg reczniki lub
czy nalezy je ze sobg przywiez¢. W niektérych przypadkach wynajmujacy pozostawiajg do
dyspozycj $cierki do naczyn, generalnie zalecamy jednak wzia¢ je ze soba. Dotyczy to
rOwniez papieru toaletowego (pomingwszy hotele) jaki i ptynu do mycia naczyn i srodkéw
czystosci.

5.8. Jezeli w obiekcie znajdujg si¢ dodatkowe 16zka i/ lub 16zka dla dzieci, wowczas znajda
Panstwo takg wskazowke w kazdym opisie obiektu. Dodatkowe t6zka i t6zka dla dzieci
musza zosta¢ zamowione przy rezerwacji 1 potwierdzone informacja zwrotna, a bon
wczasowy musi zawiera¢ dotyczacg tego odpowiednig adnotacje.

5.9. Informacje o tym, czy moga Panstwo zabra¢ zwierz¢ domowe, znajda Panstwo rowniez w
opisie kazdego obiektu. Zwierz¢ domowe muszg Panstwo w kazdym razie zameldowac przy
rezerwacji, nawet wtedy, gdy zgodnie z opisem obiektu zezwala si¢ na jego przywiezienie.
Zezwolenie dotyczy zasadniczo tylko jednego zwierze¢cia. Jezeli przechowywanie zwierzat
jest zabronione, nie oznacza to nieodzownie, ze w domu, w osrodku wczasowym itd. nie
mozna liczy¢ na przechowanie zwierzecia lub ze w wynajetym przez Panstwo obiekcie nie
mozna czasowo trzymac zwierzat. Jezeli istnieje zasadnicza zgoda na trzymanie zwierzat, nie
oznacza to automatycznie, ze mogg one poruszac si¢ wszedzie swobodnie. W wielu osrodkach
wczasowych teren basenu i trawniki nie sg dla pséw udostgpniane, dotyczy to jeszcze bardziej
w razie przypadku restauracji i.in. Mozna spotkac si¢ tez z obowigzkiem trzymania pséw na
smyczy. Psom zabrania si¢ takze wchodzenia na teren basenéw w domkach jednorodzinnych.
W wielu miejscowosciach zwierzgta domowe sg zabronione na plazy lub w obrebie
kompleksow plazowych, dlatego pod tym wzgledem czgsto trzeba wykazac sie¢ mobilnoscia.
5.10. Przy ofertach specjalnych np. 14=10 lub 7=5, przy procentowych znizkach do ceny
czynszu, przy akcjach takich jak rabat dla wezesnych rezerwacji lub oferty specjalne sa do
zaptacenia ewentualne zmieniajgce si¢ koszty dodatkowe za caty pobyt. Jezeli pobyt pokrywa
si¢ w ramach oferty specjalnej z dwoma ré6znym turnusami, woéwczas jako podstawe
rozliczenia uznaje si¢ zawsze nizszg cen¢ tygodniowa wzglednie dzienng jako znizke.

5.11. W przypadku, kiedy firma ADRIALIN posredniczy w imieniu innej firmy w sprzedazy
ofert innych biur podrézy lub ustug innych firm (np. wycieczek, przelotéw, wynajem
samochodow itd.), to firma ADRIALIN odpowiada tylko za samo posrednictwo, a nie za
jako$¢ ustug. Zaréwno umowa, ktéra zostanie zawarta za naszym posrednictwem, jak i jej
tre$¢ sg sporzadzane w oparciu o obowigzujace normy prawne i ewentualnie o warunki
ustalane przez jedng ze stron umowy.

6. zmiana w $wiadczeniach ustug

6.1. Zmiany lub odchylenia pojedynczych ustug wczasowych od ustalonej tresci umowy



podrézy, ktére bedg konieczne do przeprowadzenia po zawarciu umowy i ktére nie zostatyby
wprowadzone przez nas uchybiajgc naszej prawdomdéwnosci, sg dozwolone tylko wtedy,
jezeli zmiany 1 odchylenia nie sg znaczne 1 nie naruszajg calosciowej postaci
zarezerwowanych wczaséw. Ewentualne prawa do gwarancji pozostang nienaruszone, o ile
zmienione ustugi majg braki.

6.2. Wymienione w poprzednim akapicie prawa przystuguja Panstwu réwniez w przypadku
znacznych zmian podr6zy 1 obowiazuja rowniez niezwlocznie po zgloszeniu istotnej zmiany.
6.3. Zmiany w rezerwacji (zwigkszenie liczby os6b jezeli jest mozliwe, wydluzenie pobytu)
dokonywane jest przez ADRIALIN za dodatkowa optatg w wysokosci 30 €. Pozostate zmiany
w rezerwacji sg traktowane jak rezygnacja.

6.4.1. Zmiany rezerwacji nie moga by¢ dokonywane w ciggu ostatnich 7 dni przed
rozpoczeciem podrézy. Ewentualne koszty dodatkowe, do ktérych dojdzie na skutek zmian
rezerwacji dokonanych w ciggu 3 ostatnich tygodni przed rozpoczeciem podrézy, mozna
zaptaci¢ jedynie kartg kredytowa.

6.4.2. Zmiana rezerwacji w przypadku rejsu mozliwa jest na 60 dni przed rozpoczeciem
podrézy. Optata za dokonanie zmiany rezerwacji wynosi 5% kwoty naliczonej za dany rejs.
W przypadku zmiany liczby uczestnikdw, tj. w przypadku anulowania rezerwacji dla jednej z
osob,rndokonanej na 3 dni (lub krécej) przed rozpoczeciem podrézy nalezy mimo to zaptacic
calg kwotg za wyzywienie (zarOwno petne, jak 1 niepeine).

7. rezygnacja z wyjazdu

7.1. Moga Panstwo w kazdej chwili przed rozpoczgciem pobytu odstgpi¢ od umowy.
Oswiadczenie o rezygnacji powinno zosta¢ w Panstwa interesie ztozone w formie pisemne;j.
Momentem przyjecia rezygnacji jest wptyw o§wiadczenia o rezygnacji do ADRIALIN.

7.2. W przypadku anulowania rezerwacji dotyczacej domkow 1 mieszkan letniskowych,
przyczep kempingowych, pokoi, rejsow i wycieczek naliczana jest optata ryczattowa w
wysokosci

- w przypadku rezygnacji do 61 dni przed rozpoczeciem pobytu: 20 % ceny pobytu

- w przypadku rezygnacji na 60 do 35 dni przed rozpoczgciem pobytu: 50 % ceny pobytu,

- W przypadku rezygnacji od 34 do 14 dni przed rozpoczgciem wyjazdu: 70 % ceny wyjazdu,
- W przypadku rezygnacji od 13 do 2 dni przed rozpoczeciem wyjazdu: 90 % ceny wyjazdu,
- w przypadku péznej rezygnacji lub niepodjecia podrozy: 100 %

7.3. Zryczaltowane optaty za rezygnacj¢ w przypadku hoteli sg nastepujace:

- do 22 dni przed rozpoczgciem pobytu: 20 % ceny pobytu

-na 21 do 15 dni przed rozpoczeciem pobytu: 30 % ceny pobytu

- od 14 do 8 dnia przed rozpoczeciem podrozy 45 % ceny wezasow

- od 7 do 1 dnia przed rozpoczgciem podrézy 60 % ceny wczasow,

- w przypadku pozniejszej rezygnacji lub nie przybycia 100 % ceny za pobyt.

7.4. Innemu postepowaniu niz zostato to ustalone w regulacjach rezygnacji podlega sytuacja,
gdy skorzystajg Panstwo ze swojego prawa wyznaczenia zast¢pczego najemcy. Warunkiem
tego jest jednak przedtozenie w por¢ ADRIALIN jako organizatorowi przed rozpoczgciem
podrézy zobowigzujacej deklaracji, aby mozliwe byto wydanie innych dyspozycji. Kolejnym
warunkiem jest, aby zasteczy najemca odpowiadat szczegélnym wymaganiom podrézy i1 aby
nie stangty na przeszkodzie zadne przepisy prawne wzglednie zarzadzenia urzedowe. Z
chwilg potwierdzenia przez organizatora wprowadzenia zmiany nazwiska, nowego uczestnika
obowigzujg prawa i obowigzki umowy podrézy. Zwigzane z tg zmiang koszty zostang
policzone Panstwu przez ADRIALIN w wysokosci 30 euro za kazda operacjg.

7.5. Przystuguje Panstwu jako wynajmujacemu prawo do dowiedzenia ADRALIN jako
organizatorowi pobytu, ze nie doszto do powstania zadnej szkody lub o znacznie nizsze]



wartosci niz naliczony ryczalt, przy czym w kazdym przypadku pobierana jest optata
manipulacyjna w wysokosci 20% kwoty rezerwacji.

8. Wycofanie/ wypowiedzenie ze strony biura "ADRIALIN"

8.1. Biuro "ADRIALIN" moze przed rozpoczeciem wyjazdu wycofac si¢ z umowy lub po jej
rozpoczeciu wypowiedzie¢ umowe:

a) bez dotrzymania terminu, jezeli podr6zny mimo napomnien dtugotrwale uniemozliwia
realizacje wczasOw lub poprzez swoje zachowanie zagraza innym lub zachowuje si¢ w
jakikolwiek inny sposéb niezgodny z umowa.

b) bez dotrzymania terminu, jezeli realizacja wczaséw jest znacznie utrudniona, zagrozona
lub naruszona w zwiazku z nieprzewidzianymi podczas zawierania umowy sifami wyzszymi
lub strajkiem.

Jezeli ADRIALIN wypowie umowe podrézy na mocy punktu a), wéwczas koszt podrézy
przepada.

Jezeli biuro "ADRIALIN" wypowie umowg¢ zgodnie z punktem b), woéwczas natychmiast
zwrocone zostang wszystkie poniesione koszty, dalsze roszczenia nie bedg rozpatrywane
Jezeli biuro "ADRIALIN" wypowie umowg¢ zgodnie z punktem b) po rozpoczeciu wyjazdu,
otrzymacie Panstwo zwrot tej czesci kosztéw podrézy, ktéra odpowiada zaoszczedzonym
przez biuro "ADRIALIN" naktadom.

8.2. Jezeli w ofercie podr6zy lub innych dokumentach, ktére stanowig cze$¢ umowy, zostato
napisane, iz wymagana jest minimalna liczba uczestnikéw, to firma ADRIALIN ma prawo
wycofac si¢ z umowy najpézniej na 22 dni przed rozpoczeciem podrézy, jezeli minimalna
liczba uczestnikéw nie zostata osiggnigta. W takim przypadku klient ma prawo do
skorzystania z innej oferty, ale pod warunkiem, ze firma ADRIALIN nie poniesie
dodatkowych kosztéw i podroz ta zostanie wybrana z oferty firmy ADRIALIN. W
przeciwnym wypadku klient niezwtocznie otrzyma zwrot catej kwoty wptaconej na poczet
odwotanej podrézy.

9. Wyposazenie wynajmowanych obiektéw

9.1. W mieszkaniach wczasowych i w domach wczasowych znajduja si¢ zazwyczaj naczynia i
sztu¢ce w komplecie i w odpowiedniej ilosci, odpowiadajacej liczbie rezerwujacych oséb. Do
podstawowego wyposazenia wlicza si¢ lodéwke i dlatego nie jest ona zawsze dodatkowo
wymieniana w opisach obiektow. Wszystkie inne techniczne sprzgty domowe sg tylko wtedy
do dyspozycji, jezeli zostaly wyraznie wymienione w opisie.

9.2. Jezeli mozliwy jest odbidr telewizji za posrednictwem zestawu satelitarnego lub telewizji
kablowej informacja na ten temat znajduje si¢ w opisie obiektu. Nie stanowi ona jednakze
gwarancji mozliwosci odbioru programéw w rodzimym jezyku klienta.

9.3. Jezeli w opisie wymienione sg meble ogrodowe, nie oznacza to, ze dla kazdej osoby
przewidziano jedno krzesto ogrodowe. Lezaki 1 parasole sg na wyposazeniu wtedy, gdy jest to
zaznaczone w opisie.

9.4. Wszystkie obiekty oferujace miejsca noclegowe posiadajg odpowiednie zezwolenia na
udzielanie noclegéw zgodnie z miejscowymi i krajowymi przepisami w tym zakresie. Obiekty
wczasowe przeznaczane s3 zazwyczaj wylacznie do celéw urlopowych, co ma wptyw na ich
architekturg i spos6b umeblowania. Lazienka i pomieszczenia sypialne sg duzo mniejsze a
f6zka inne niz zazwyczaj. Elementy wyposazenia stuza przewaznie konkretnemu
zastosowaniu. Wczasowicz powinien zdac sobie sprawe z tego, ze w innych krajach moga
obowigzywac¢ odmienne przepisy budowlane, przez co balustrady balkonéw i schodéw moga



by¢ duzo nizsze, schody bardziej strome, okna i drzwi rowniez nie muszg odpowiadac
znanym Panstwu normom. Réwniez izolacja przeciwdzwigkowa tych obiektow nie jest taka
jak zazwyczaj, ale odpowiada typowym dla danego kraju warunkom, co sprawia, ze ochrona
przeciwdzwigkowa i ochrona przed hatasem moga by¢ odmienne od znanych Panstwu.
Obiekty wczasowe 1 mieszkania sg czesto w ciggu roku zamieszkiwane przez ich wtascicieli,
tak ze cze$¢ obiektu moze pozostawac zamknigta, poniewaz znajdujg si¢ tam rzeczy
wilascicieli. Najemcom udostgpniana jest w kazdym razie wystarczajgca 1lo$¢ pomieszczen i
miejsca.

Zwyczajowa migdzynarodowa klasyfikacja hoteli oparta na systemie gwiazdek pozwala
zorientowac si¢ w standardzie hotelu i bazuje na danych o kategorii w danym kraju.

10. Prawa i obowiazki gosci.

10.1. Panstwo jako najemcy majg prawo uzytkowac calty wynajmowany obiekt, tacznie z
meblami i sprz¢tami uzytkowymi. Panstwo zobowigzujg si¢, obchodzi¢ si¢ z wynajmowanym
obiektem 1 jego wyposazeniem, jak i ewentualnie ze wspolnymi urzadzeniami z jak
najwieksza dbatoscia.

10.2. Panstwo sg zobowigzani do wynagrodzenia szkody, powstatej podczas wynajmu z winy
Panstwa, Panstwa osob towarzyszacych lub gosci.

11. ilos¢ osob

11.1. Wynajmowany obiekt nie moze by¢ zajmowany przez wigcej oséb niz zostato to
ustalone w katalogu i potwierdzone na bonie wczasowym (z wyjatkiem matego dziecka
ponizej 2 lat).

11.2. W przypadku zajmowania obiektu przez wigksza liczbg oséb, osoba wynajmujaca ma
prawo odrzuci¢ wzglednie wydali¢ te osoby, lub wymaga¢ odpowiedniej oplaty za czynsz z
doliczeniem kosztéw dodatkowych.

12. godziny przyjazdu i wyjazdu

12.1. Ankunftszeit ist jeweils am Anreisetag, sofern nicht anders angegeben, zwischen 14 Uhr
und 19 Uhr. Falls Sie die vereinbarte Ankunftszeit nicht einhalten konnen, kann ein
ordnungsgeméfler Empfang nicht garantiert werden.

12.2. W dniu odjazdu wynajmowane obiekty muszg zosta¢ opuszczone najpdzniej o godzinie
10 1 przekazane wynajmujacemu lub jego petnomocnikowi.

13. odpowiedzialno$¢

13.1. ADRIALIN haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kautmanns fiir
a) sumienne przygotowanie do podrézy

b) staranny wybor i nadzoér ustugodawcow

¢) poprawnos¢ w opisie ustug

d) przepisowe wywigzanie si¢ z ustalonych w umowie podrézy ustug

13.2. Odpowiedzialno$¢ za okazjonalne niedogodnosci, zwigzane np.z dostawa wody czy
pradu, jest wykluczona, podobnie jak odpowiedzialno$¢ za stan urzadzen typu ogrzewanie,
winda, klimatyzacja, basen itp.



13.3. Odpowiedzialnos¢ ADRIALIN za szkody, ktére nie sa uszkodzeniami ciata, ogranicza
si¢ do trzykrotnej ceny wczaséw, o ile szkoda wczasowicza nie zostata wyrzadzona ani
rozmyslnie, ani nieuwaznie w grubianski sposéb lub o ile ADRIALIN nie jest odpowiedzialna
za wyrzadzong wczasowiczowi szkode poprzez samo zawinienie ustugodawcy.

13.4. Zadanie rekompensaty za szkode w stosunku do biura "ADRIALIN" jest o tyle
ograniczone lub wykluczone, o ile mogg by¢ zastosowane mi¢dzynarodowe porozumienia lub
oparte na nich przepisy majace zastosowanie w przypadku ustug §wiadczonych przez
wykonawce ustug, zadanie rekompensaty za szkode w stosunku do wykonawcy ustugi moze
by¢ wniesione wylacznie pod okreslonymi warunkami lub ograniczeniami lub pod
okreslonymi warunkami moze by¢ wykluczone.

13.5. W ramach obowigzujacych ustawowych przepiséw sg Panstwo zobowigzani, w
przypadku pojawienia si¢ ewentualnych przeszkod w realizacji ustugi uczyni¢ wszystko co
mozliwe, aby przyczyni¢ si¢ do wyeliminowania powstatych utrudnien, jak rowniez
zapobiega¢ powstawaniu szkéd a ewentualnie juz powstate szkody utrzymywac na niskim
poziomie. Wynika z tego w szczegdlnosci obowigzek niezwlocznego zgtaszania reklamacji w
wymienionych w dokumentach podréznych jednostkach sprawujacych opieke na miejscu.
13.6. Jezeli reklamacji wczasowicza nie mozna usung¢ na miejscu lub w niewystarczajacym
stopniu, wowczas nalezy poinformowa¢ ADRIALIN telefonicznie, faksem lub poczta
mailowa. W przypadku zawinionego zaniechania niezwtocznego zawiadomienia o szkodzie,
zobowigzanie do wynagrodzenia za poniesione szkody i straty i zobowigzanie do
pomniejszenia kosztow nie obowiazuje.

13.7. Wykonawcy ustug (wtasciciele, dozorcy, agencje itd.) nie majg funkcji przedstawiciela
biura "ADRIALIN", nie maja takze uprawnien przyjmowania skarg oraz wydawania i
przyjmowania o§wiadczen prawnych.

13.8. Roszczenia z racji niezgodnego z umowa wywigzania si¢ ze Swiadczenia ustug podrozy,
moga Panstwo przedstawi¢ ADRIALIN w ciggu jednego miesigca po przewidzianym w
umowie zakonczeniu podrdzy, przy czym usilnie zalecamy forme¢ pisemng. Panstwa biuro
podrézy nie jest uprawnione do przyjecia zgtoszenia roszczen gwarancyjnych i roszczen
dotyczacych wynagrodzenia za poniesione szkody 1 straty. Warunkiem jest, ze ustugi podrézy
lub przyjete przez Panstwo ustugi zastepcze nie zostaty przeprowadzone w sposéb zgodny z
umow3, i ze Panstwo niezwlocznie zglosili brak i nie zaradzono w wystarczajacy sposob.
Jezeli wczasy w duzym stopniu zostaty zaburzone przez braki, moga Panstwo wypowiedzie¢
umowe¢ podrézy. Warunek stanowi zazwyczaj fakt, ze zadali Panstwo u ADRIALIN pomocy
stosownie do ustalonego termin i ten termin juz bezskutecznie uptynat.

13.9. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za cytaty w opisie miejscowosci, poniewaz
nie stanowig one przedmiotu umowy i organizator nie ma wpltywu na ich powstanie oraz
sprawdzenie ich doktadnosci.

13.10. Migdzy klientem a biurem "ADRIALIN" istnieje termin przedawnienia wynoszacy
jeden rok od przewidzianego w umowie konca wyjazdu.

13.11. Przenoszenie roszczen przeciwko "ADRALIN" na osoby trzecie, wspotmatzonka czy
rodzing jest wykluczone. Takze nie jest mozliwe prawne przyznawanie roszczen uczestnika
wyjazdu na korzys¢ osoby trzecie;j.

13.12. Zniszenie bagazu lub opdznienia w jego wydaniu w przypadku podrézy lotniczych lub
innych $rodkéw transportu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ na miejscu powiadamiajgc réwniez
odpowiednig firm¢ przewozowa. Ponadto nalezy poprosi¢ o wystawienie odpowiedniego
zaswiadczenia (np. Lost Report w przypadku linii lotniczych), aby zgodnie z
miedzynarodowymi umowami nie utraci¢ prawa do rekompensaty.

14. regulamin wyjazdu



14.1. Obywatele Panstw cztonkowskich UE wybierajacy si¢ do Chorwacji, Wtoch, Hiszpanii,
Francji, Austrii oraz Turcji muszg zabra¢ ze sobg wazny paszport lub dowdd osobisty (w
przypadku pobytu nie przekraczajacego 30 dni).

14.2. Obywatele krajéw nie bedacych cztonkami Unii Europejskiej sami odpowiadajg za
dopetnienie wszystkich wymagan w zakresie wiz, szczepien oraz przepisow celnych.
Wszelkie obcigzenia, w szczegdlnosci oplaty za rezygnacje z rezerwacji, bedacymi wynikiem
niespetnienia wymogéw 1 wlasciwych przepiséw ponosza Panstwo.

14.3. Za doptatag w kwocie 20,00 EUR zostanie wydane Panstwu przez nas odpowiednie
zaswiadczenie potrzebne do zlozenia wniosku o wydanie wizy. Zaswiadczenia wysytane sa za
posrednictwem poczty.

15. Dziatanie i kompetencje sadu

15.1. Nieskuteczno$¢ poszczegdlnych punktéw umowy nie znosi w rezultacie skutecznosci
catosci umowy.

15.2. Migdzy Panstwem a ADRIALIN uzgadnia si¢ prawo Niemieckiej Republiki Federalne;.
15.3. Klient moAVse zA,0AVayA+ pozew przeciw organizatorowi pobytu wyA,A...cznie w
sA...dzie w1°\,alok>ciwym dla siedziby organizatora.

15.4. SA...dem do skA,adania pozwA3w przez organizatora pobytu przeciw klientowi jest
sA...d wA,aAsciwy dla siedziby klienta. SA...dem do skA,adania pozwA3w przeciw
klientom lub stronom umowy bA™dA....cych kupcami, osobami prawnymi prawa
publicznego lub prywatnego lub przeciw osobom zamieszkujA...cym za granicA... lub
ktA3rych oAsrodek interesA3w Alayciowych znajduje siA™ za granicA..., lub ktA%rych
miejsce zamieszkania lub 01°\>r0dek interesA3w A%ycmwych w chwili A, 0AVienia pozwu
nie jest znany, jest sA...d WA, aA>01wy dla siedziby organizatora pobytu.

15.5. Poprzednie postanowienia nie obowiA...zujA. ..

a) ]eA%eh zapisy, obowiA...zujA...ce w ramach mlATMdzynarodowych porozumieA,,
majA.. .cych zastosowanie w umowach zawieranych pomiA™dzy klientem a organizatorem
pobytu, sA... korzystniejsze dla klienta lub

b) gdy majA...ce zastosowanie dla umA3w, niezbywalne prawa 0b0w1A .ZujA...ce w kraju
czA,onkowskim UE klienta, sA... dla niego korzystniejsze niAY poniAVsze zapisy lub
postanowienia prawa niemieckiego.

Aneks do Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug
potozenie: 16.03.2010

Uzupetnienie 1: Rejsy statkami motorowymi w Chorwacji

16.1. Wszystkie statki oferowane przez firm¢ ADRIALIN spetniajg wymogi chorwackiego
urzedu odpowiedzialnego za rejestracj¢ statkdw oraz wymogi prawne dotyczace stanu
technicznego oraz odpowiedniego wyposazenia. Ze wzgledow bezpieczenstwa w przypadku
np. awarii lub probleméw z silnikiem moze dojs¢ do zmian planu podrézy, wymiany statku
lub zacumowania do najblizszego portu, o czym zostang poinformowani wszyscy
pasazerowie. Ewentualne prawa z tytutu gwarancji pozostaja nienaruszone.

16.2. Wszyscy uczestnicy muszg zastosowac si¢ do rozporzadzen kapitana oraz regut
obowigzujacych na statku. W przeciwnym wypadku kapitan ma prawo o poproszenie danego
goscia o opuszczenie statku. Poza tym w pierwszym dniu rejsu kazdy z uczestnikow



zobowigzany jest do oddania kapitanowi paszportu.

16.3. Wnoszenie na poktad swojego picia i jedzenia (poza owocami i pieczywem) jest
niedozwolone.

16.4. Kazdy z uczestnikéw ponosi koszty zwigzane z ewentualnym uszkodzeniem
wyposazenia kabiny lub statku. Optate z tego tytutu nalezy uisci¢ u kapitana.

16.5. W przypadku ewentualnych skarg prosimy o kontakt z kapitanem.

16.6. Na statek nalezy zabrac reczniki (tylko goscie, ktérzy zarezerwowali kabing klasy A lub
A+ otrzymajg 2 reczniki na tydzien). Dodatkowe reczniki mozna wypozyczy¢ za dodatkowa
optata: 3 € za recznik kapielowy i 4 € za recznik plazowy.

Uzupetnienie 2: Ubezpieczenie na wypadek rezygnacji z rezerwacji

17.1. Jezeli zdecyduja si¢ Panstwo na wykupienie ubezpieczenia firmy ADRIALIN na
wypadek rezygnacji z podrdzy, to oplat¢ nalezy uisci¢ niezwlocznie po zawarciu umowy o
podroz.

17.2.1. Jezeli wykupig Panstwo ubezpieczenie na wypadek anulowania rezerwacji, to firma
ADRIALIN zrezygnuje z pobrania kwoty umownej z tytutu rezygnacji (po odliczeniu 20%
udziatu wlasnego), jezeli do rezygnacji dojdzie z nastepujacych powodow:

a) $mier¢, powazny wypadek, nagta i cigzka choroba, cigza albo brak tolerancji na
szczepionke (dotyczy uczestnika);

b) strat poniesionych przez uczestnika na skutek pozaru, kleski zywiotowej lub strat
spowodowanych przez osoby trzecie, ale tylko wtedy, kiedy poniesione straty sg ogromne lub
kiedy do stwierdzenia poniesionych strat niezbedna jest obecnos$¢ uczestnika;

¢) niespodziewane zwolnienie z pracy z przyczyn ekonomicznych lub organizacyjnych, ale
pod warunkiem, ze zwolnienie dotkn¢to samego uczestnika;

d) otrzymanie nowej umowy o pracg, ale tylko i wylacznie wtedy, kiedy uczestnik w
momencie zawarcia umowy o podroz byt zarejestrowany jako bezrobotny i urzad pracy
wyrazit zgode na jego wyjazd;

e) niespodziewane powotanie uczestnika do stuzby wojskowej, stuzby zastepczej lub innej
tego typu stuzby, ale tylko w przypadku, kiedy termin ten nie moze zosta¢ przesunigty i
uczestnik nie otrzyma od oséb trzecich zwrotu kosztéw zwigzanych z ewentualnym
anulowaniem rezerwacji;

f) egzaminy poprawkowe w szkole lub na uniwersytecie, jezeli dzigki nim uczestnik nie
bedzie musial wydluzac okresu nauki i tylko wtedy, kiedy termin niezdanego egzaminu miat
miejsce juz po zawarciu umowy o podréz, a termin egzaminu poprawkowego zostat
wyznaczony w okresie, w ktérym uczestnik zarezerwowatl podroz;

g) powazny wypadek, niespodziewana i ci¢zka choroba lub brak tolerancji na szczepienie
stwierdzone u psa, ktérego uczestnik zamierzal zabra¢ w podrézy i ktérego réwniez
zameldowat

17.2.2. Odpowiednio dotyczy to kazdej osoby towarzyszacej w wyjezdzie, ktéra wspodlnie z
uczestnikiem wyjazdu zarezerwowata podrdz i wykupita ubezpieczenie optaty za anulacje.
17.2.3. Powody wymienione w punkcie a) 1 b) odnoszg si¢ rowniez do cztonkdéw rodziny
uczestnika podrézy lub innych oséb biorgcych w niej udzial, jak réwniez oséb, ktére pod
nieobecnos¢ uczestnika podrézy lub innej osoby bioracej w niej udziat opiekujg si¢ osobami
nieletnimi lub cztonkami rodziny uczestnikéw wymagajacych stalej opieki. W przypadku,
kiedy podréz zostata zarezerwowana dla wigcej niz 4 osob, to ubezpieczenie z tytutu
anulowania rezerwacji obejmuje tylko tego uczestnika podrdzy, ktérego jeden z cztonkéw
rodziny lub osoba wymagajaca statej opieki zostata dotknigta jednym z nieszczgs¢
wymienionych w punkcie a) i b).

17.3. Uczestnik wyjazdu i kazda osoba towarzyszaca jest zobowiazany,



a) do niezwlocznego anulowania rezerwacji z wyzej wymienionych lub innych powodéw, aby
dzigki temu koszty zwigzane z rezygnacjg pozostaty jak najnizsze;

b) do przedtozenia zaswiadczenia lekarskiego o wypadku, ciezkiej chorobie, cigzy 1 braku
tolerancji na szczepienie; zaswiadczenia od psychiatry o chorobie psychicznej oraz aktu
zgonu w przypadku smierci. Na zadanie nalezy przedtozy¢ zaswiadczenie od lekarza z
odpowiednig specjalizacjg oraz zaswiadczenie o niezdolnosci do pracy. Ponadto w przypadku
ciezkiego wypadku lub niespodziewanej i ci¢zkiej choroby nalezy przedtozy¢ odpowiednie
orzeczenie wystawione przez lekarza z odpowiednig specjalizacjg. W takich przypadkach
nalezy zwolni¢ lekarza prowadzacego z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej;

¢) do przedtozenia wypowiedzenia umowy otrzymanego od pracodawcy (w przypadku utraty
pracy);

d) do przedtozenia za§wiadczenia wystawionego przez urzad pracy i dotyczacego uprzednio
wydanej zgody na wyjazd uczestnika, ktéry zostat nastepnie anulowany;

e) do unikania rzeczy, ktére moga niepotrzebnie spowodowac¢ dodatkowe koszty;

f) do zwrdcenia biurowi podrézy kosztow, ktore biuro musiato ponies¢ z tytutu anulowania
rezerwacji wzgledem oséb trzecich.

17.4. Jezeli uczestnik podrdzy lub inna z 0séb bioracych udziat w podrézy nie wywiaze si¢ z
tych obowigzkéw, to ubezpieczenie z tytutu anulowania rezerwacji utraci swoja wazno$¢. W
przypadku, kiedy uczestnik podrézy lub inna z oséb bioracych udziat w podrézy beda w
stanie udowodni¢, ze nie uczynili tego umyslnie lub nie wynikneto to z ich nieostroznosci, to
ubezpieczenie zachowa swojg wazno$¢. Podobnie dzieje si¢, kiedy uczestnik podrézy lub inna
z 0sOb bioragcych udziat w podrézy bedg w stanie udowodni¢, ze byli tylko nieostrozni i ze
niewywigzanie si¢ z powyzszych obowigzkéw nie wptyneto na wysokos¢ kosztow
zwigzanych z anulowaniem rezerwacji.

17.5. Uczestnik podrézy lub inna z 0s6b bioracych udziat w podrézy musi ponies$¢ czes¢
kosztow zwigzanych z anulowaniem rezerwacji. Wysoko$¢ tych kosztéw w przypadku oséb,
ktore zawarly ubezpieczenie z tytulu anulowania rezerwacji wynosi 20% sumy poniesionych
strat, ktére zostaty objete ubezpieczeniem.



